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Komentari Hrvatskog Telekoma d.d.
u okviru javnih konzultacija
Politika Interneta i upravljanje Internetom;
Uloga Europe u oblikovanju buduénosti upravljanja Internetom

-0zujak 2014.g.--

Hrvatski Telekom d.d. (dalje u tekstu: HT) ovim putem pozdravlja otvaranje javnih konzultacija s ciliem razmatranja
Komunikacije Europske komisije ,Politika Interneta i upravljanje Internetom; Uloga Europe u oblikovanju
budu¢nosti upravljanja Internetom® te dostavlja Hrvatskoj agenciji za postu i elektronicke komunikacije (dalje u
tekstu: HAKOM) svoje komentare kao sveobuhvatan odgovor na postavljena pitanja HAKOM-a. HT razumije i poti¢e
nastojanja Europske komisije da se definiraju konkretni koraci oblikovanja buduénosti upravljanja Internetom.

S obzirom na globalnu prirodu Interneta i njegovu rastucu politiCku, socijalnu i ekonomsku vaznost, HT je misljenja
kako je vazno uspostaviti odrziv model globalnog upravljanja Internetom koji ¢e biti u mogucénosti odgovoriti i
danasnjim i buduéim izazovima.

Prije svega, HT podrzava jedinstveni globalni pristup upravljanja Internetom utemeljen na nacelima Europske
komisije sazetim u akronimu COMPACT: Internet kao prostor civilnih odgovornosti (,Civic responsibilities”), jedan
ne fragmentirani izvor (,One resource”) kojim upravlja viSe interesnih skupina (,Multi stakeholder”), kako bi se
promicali (,Promote democracy”) demokracija i ljudska prava, utemeljen na ispravnom nacinu tehnoloske izvedbe
(,Architecture”) koja produbljuje povjerenje (,Confidence”) i omogucava transparentno (,Transparent”) upravljanje
temeljnom internetskom infrastrukturom i uslugama koje se povrh nje odvijaju. Pri tome, HT je miSljenja kako su
sigurnost, zastita podataka, privatnost i vladavina prava u ,on-line svijetu klju¢ni kako bi osigurali odrzivost cijelog
ekosistema. Stoga je HT stava kako bi ista svakako trebala ukljucivati i nacela sigurnosti, zastite podataka,
privatnosti i vladavine prava. Na taj na¢in napravio bi se vazan iskorak prema povec¢anju povjerenja u digitalni svijet.

Stim u vezi, HT je misljenja kako bi osnovna nacela upravljanja Internetom prije svega bi trebala sadrzavati:

e ocCuvanje visoke razine vrijednosti Interneta u svrhu demokratizacije drustva u pruzanju zastite temeljnih

prava u ,on-line” svijetu

osiguranje slobode globalne komunikacije i slobode globalnog pristupa informacijama

ucvrséivanje nacela Cuvanja tajnosti komunikacije na Internetu

osnivanje visoke i efektivne razine zastite osobnih podataka

smanjivanje nepotrebne centralizacije i uvodenje nacela supsidijarnosti, favorizirajuéi primjer “Interneta

na kratke distance” s ciliem unaprijedenija zastite privatnosti, sprecavanja ilegalnog sakupljanja podataka

i vra¢anja povjerenja u digitalni svijet

osiguranje visoke razine zastite protiv ,cyber” napada ili ,cyber® kriminala

e osiguranje odrzivosti kontinuiranih ulaganja i inovacija u infrastrukturu
osiguranje prava pruzateljima usluge pristupa Internetu da slobodno upravljaju uslugom, prije svega da
slobodno upravljaju Internet prometom i da imaju slobodu prioritizirati Internet promet u svrhu
optimizacije mreznih resursa. Pri tome, bilo kakva mjera upravljanja prometom ili ,net-neutrality” mjera
treba balansirati izmedu, sjedne strane, slobode krajnjeg korisnika da pristupi sadrzaju, uslugama i
aplikacijama i, s druge strane, moguc¢nosti poticaja operatora da razvija nove usluge sa uklju¢enim QoS.

Nadalje, vazno je napomenuti kako Internet kao takav ne bi postojao bez konstantnih napora i nastojanja operatora
u cijelom svijetu da grade i modemiziraju infrastrukturu. Bez njihovih nastojanja da grade i razvijaju kako fiksnu
tako i mobilnu mrezu, moguénost spajanja na Internet bi bila na vrlo niskim razinama. Unato¢ tome, uloga
operatora u razvoju Interneta se ¢esto nepravedno zanemaruje i nedovoljno uvazava. Medutim, upravo sposobnost
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operatora da sluze Siroj javnosti na nacin da pruzaju moguénost pristupa Internetu, kao i moguénost prijenosa
podataka na Internetu je vrlo usko povezana s ekonomskom odrzivo$¢u buduéih poslovnih modela upravljanja
Internetom. Sadasnje stanje internetskog gospodarstva sadrzi znadajne asimetrije izmedu onih koji grade
infrastrukturu i onih koji je ekonomski iskoristavaju bez adekvatnog i proporcionalnog financijskog doprinosa.

U sludaju globalnih pitanja poput politike Interneta i upravljanja Internetom, HT je podrZzava mijere s ciliem
internacionalizacije ekosistema upravljanja Internetom. Globalizacija Interneta treba se reflektirati u odgovarajuc¢im
mehanizmima upravljanja i uspostavljanja odgovarajuée institucionalizacije koji bi trebali na transparentan i
balansiran nacin predstavljati interese svih aktera koji koriste Internet kao jedan globalni izvor.

Sto se tice plana buduce evolucije politike i upravljanja Internetom, HT podrzava model vie interesnih skupina u
odnosu na politiku i upravljanje Internetom, ali istovremeno smatra da jo$ uvijek postoji prostor za napredak,
posebice u smjeru jacanja transparentnosti, ukljudivosti, ravnoteze i odgovornosti svih interesnih skupina. Kako bi
se ostvarili konkretni ciljevi, HT je mislienja kako je potrebno ustanoviti osnovna pravila koja bi se temeljila na
nacelima medunarodnog javnog prava i medunarodnog trgovackog prava.

Stoga, HT podrazava nastojanja Europske komisije da sustav upravljanja Internetom bude zasnovan na
ravnopravnom pristupu. Medutim, jo$ uvijek postoji prostor za napredak. Na globalnom sastanku vise interesnih
skupina o buduénosti upravljanja Internetom, koji bi se trebao odrzati u travnju 2014.g. u Brazilu, trebalo bi odrediti
konkretne mjere koje se mogu poduzeti kako bi se, primjerice:

. globalizirala funkcija tijela IANA-a, dok je istovremeno potrebno zastiti stabilnost i sigurnost usluga
povezanih s upravljanjem vr§nim domenama

. ustanovila jasnu vremensku dinamiku globalizacije ICANN-a

Takoder, bududi da su dosadasnje rasprave dominantno obuhvacale tehnic¢ka pitanja, globalizacija funkcija
ICANN-a i IANA mora biti pradena uzimajudi u obzir i sva ostala gore navedena nacela upravljanja Internetom.



